QUY CHE
Cung cap thong tin cho cong déin caa Uy ban nhan dan xa Tan Tri
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 7830D-UBND ngay ) | thang 7 nam 2026
ciia Uy ban nhan dan x& Tan Tri)

Chuwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh viéc cong khai thong tin va cung cap thong tin theo
yéu cau cua cong dan thugc trach nhiém cua Uy ban nhan déan xa Tan Tri theo quy
dinh cua phap luat vé tiép can thong tin.

2. Quy ché nay ap dung ddi véi cac co quan chuyén mén, don vi thuoc Uy
ban nhan dan Xa; can bQ, cong chuc, vién chure, nguoi lao dong c6 1i€n quan va
cong dan yéu cau cung cap thong tin.

3. Nhing ndi dung khong duge quy dinh tai Quy ché nay thuc hién theo Luat
Tiép can thong tin va cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Picu 2. Nguyén tiic cung cap thong tin

1. Viéc cung cip thong tin phai kip thoi, chinh xac, day dt, minh bach, thuan
lg1 cho cong dan; dung trinh ty, thu tuc, tham quyén va thoi han theo quy dinh cua
phap luat.

2. Bao dam khong cung cap thong tin cong dan khong dugc tiép can; dbi voi

thong tin cong dan dugc tiép can co diéu kién, chi cung cép khi dap tng day du
diéu kién theo quy dinh.

3. Bao dam su phéj hop chat ché gi?ra cac co quan, don vi; quan 1y, st dung
kinh phi va co s& vat chat phuc vu cung cap thong tin ding quy dinh.

Chuwong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM

Piéu 3. Trach nhiém chi dao viéc cung cip thong tin

1. Chu tich [i]y ban nhan dan x4 chiu trach nhiém t6 chuc thuc hién viéc cung
cap thong tin thudc trach nhi¢m cua Uy ban nhan dan xa.

2. Cac Phé Chu tich Uy ban nhan dan x4 chi dao viéc cong khai, cung cap
thong tin thudc linh vuc dugc phan cong; bao cdo Chu tich Uy ban nhan dan xa doéi
vo1 nhitng truong hop vuot tham quyén hodc ¢6 nd1 dung phire tap, nhay cam.

Piéu 4. PAu moi cung cap thong tin
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1. Vian phong HDND va UBND x4 1a don vi ddu mdi tiép nhan, xir 1y yéu cau
va tra két qua cung cap thong tin cho cong dan.

2. Chanh Van phong HDND va UBND xa phén cong cong chirc lam dau moi;
cong khai l}o tén, churc vy, dia chi, s0 dién thoai, dia chi thu dién tu, thoi gian va
dia diém tiép nhan yéu cau.

3. Viin phong HDND va UBND x4 theo ddi, don déc, tong hop tinh hinh cong
khai, cung cap thong tin; tham muu xur Iy phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia co' quan, don vi tao ra hodc quan 1y thong tin

1. Ra soat, phan loai, kiém tra tinh chinh xac va tinh bi mét caa thong tin
trude khi cong khai hodc chuyén dau moéi cung cap.

2. Kip thoi chuyén giao thong tin, ho so, tai lidu theo dé nghi cia Van phong
HDND va UBND xa; chiu trach nhiém v€ ndi dung va két qua ra soat.

3. Phéi hop xtr Iy thong tin dd cong khai hodc cung cap khong chinh xéac; giai
quyét cac phan anh, kién nghi c6 lién quan.

Piéu 6. Trach nhiém quén tri Trang thong tin dién tir xa

1. Bao dam diéu kién k¥ thuat dé duy tri chuyén muc vé tiép can thong tin
trén Trang thong tin dién tu xa.

2. Pang tai, cap nhat Danh muc ‘gh()ng tin phai dugc cong khai, Danh muc
thong tin cong dan dugc ti€p can cd di€u kién, thong tin dau moi va cac ndi dung
phai cong khai theo quy dinh.

3. Phéi hop khac phuc kip thoi sy ¢6 k¥ thuat anh huong dén viée tiép can
thong tin.

Piéu 7. Trach nhiém ciia cong chirc 1am dau moi

1. Tiép nhan, kiém tra, vao so theo ddi va tra két qua yéu cau cung cép thong
tin.

2. Huéng dan ngu:(n yéu cau hoan thién Phiéu yéu cau; hd tro xac dinh 1d
thong tin, van ban, ho so, tai liéu can tiép can.

3. Bao cao Chanh Van phong HDND va UBND x@ nhitng kho khan, vuong
mac hoac truong hgp can xin ¥ ki€én nguoi c6 tham quyén.

Chwong II1
CONG KHAI THONG TIN

Piéu 8. Ra soat, xir Iy thong tin trwéc khi cong khai

1. Co quan, don vi chu tri tao ra thong tin c6 trdch nhiém ra soat, loai bo noi
dung thugc thong tin cong dan khéng duoc ti€p can hodc chua dap ing di€u kién
tiép can trude khi cong khai.

2. Viéc loai bé ndi dung dugc thuc hién bang bién phap k¥ thuat phu hop,
khong 1am sai I¢ch ndi dung thong tin duge phép cong khai.
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Piéu 9. Hinh thirc va thoi diém cong khai thong tin

1. Thong tin dugc cong khai bang cac hinh thirc theo quy dinh cua Luat Tiép
can thong tin va phap luat chuyén nganh, uvu tién dang tai trén Trang thong tin dién
tur xa.

2. Co quan, don vi tao ra théng tin chuyén ndi dung cho Van phong HDND
va UBND xa@ hoac b phan quan tri Trang thong tin dién tir d€ cong khai ngay sau
khi thong tin dugc tao ra, trir trudng hop phap luat quy dinh thoi diém khac.

3. Viéc niém yét phai ghi 16 dia diém, thoi diém bat dau, thoi diém két thic va
dugc 1ap bién ban theo quy dinh.

Piéu 10. Xir Iy thong tin cong khai khong chinh xac

1. Khi phat hién thong tin cong khai khong chinh xac, co quan, don vi tao ra
hodc quan ly thong tin phai ki€m tra, dinh chinh va cong khai lai kip thoi.

2. Truong hop tiép phén phan anh, kiéln nghi, viéc kiém tra va dinh chir}h
duogc thyc hién cham nhat trong 15 ngay ké tor ngay nhan dugc phan anh, kién
nghi, tror treong hop phap luat chuyén nganh quy dinh thot han khac.

) Chuong IV A )
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

Piéu 11. Tiép nhin yéu ciu cung cip thong tin

1. Yéu cau d~uqc tiép nhan truc tiép tai try sO, qua mang dién tir hodc dich vu
buu chinh theo mau quy dinh tai Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP.

2. Trudng hop Phleu yéu cau chua day di, chua ro rang, cong chirc dau mbi
hudng din nguoi yéu cau bo sung, hoan thién.

3. Yéu cau hop 1¢ duoc cap nhat vao S6 theo ddi va 1ap Phiéu tiép nhan theo
quy dinh.

Picu 12. So theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau

1. Van phong HPND va UBND x4 lap, quan 1y S6 theo ddi bang gidy hoac
dién tur theo tirng nam.

2. N1 dung S6 theo ddi thyc hién theo Phu luc I kém theo Quy ché nay; bao
dam quan 1y, luu trir va bao v¢ thong tin ¢4 nhan theo quy dinh.

Piéu 13. Thong bao vé viéc cung cip hoic tir chdi cung cap thong tin

1. B6i voi yéu cau hop 18, co quan dau mbi thong bao thoi han, dia diém, hinh
thirc cung cap; chi phi thuc té va phuong thirc, tho1 han thanh toan, néu co.

2. Thong tin don gian, c¢6 sdn va c6 thé cung cap ngay thi thuc hién cung cép
ma khong phai ban hanh thong béo.

3. Viéc tir chbi cung cap thong tin phai bang van ban, néu 1d cin ctr va Iy do
tur choi.

Piéu 14. Tap hop, ra soat va xir Iy thong tin
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1. Cong chuc dau moi truc ti€p cung cap thong tin don gian, c¢d san, du di€u
kién cung cap.

2. Pbi voi thong tin can tim kiém, tdp hop hodc can ¥ kién cua co quan, don
vi tao ra thong tin, Van phong HDND va UBND xa chuyén yéu cau dé phdi hop xur
ly; co quan, don vi dugce dé nghi co trach nhiém ra soat va gui két qua ding thoi
han.

3. Thot han cung cap, gia han cung cép va thong bao cho nguoi yéu cau thuc
hién theo Luat Tiép can thong tin va Nghi dinh s6 13/2018/ND-CP.

Piéu 15. Hinh thirc cung cip théng tin

1. Cung cép truc tiép tai tru s& bﬁng cach doc, xem, nghe, ghi chép, sao chép,
chup tai li¢u.

2. Cung cap qua mang dién tir khi dap ung diéu kién k¥ thuat va yéu cau bao
dam an toan, bao mat.

3. Cung cip qua dich vu buu chinh theo dé nghi ctia ngudi yéu cau.

4. Tao diéu kién phu hop dé nguoi khuyét tat thuc hién quyén tiép can thong
tin.

Piéu 16. Gia han cung cép thong tin

1. Chu tich Uy ban nhan dan x& hodc nguoi dugc phan cong quyét dinh gia

han trong trudng hop can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tap hop, sao chép
hodc xur Iy thong tin.

2. Thong bao gia han phai duoc giri cho nguoi yéu cau trudc khi hét thoi han
cung cap va néu ro 1y do, thot han gia han.

Pi¢u 17. Pinh chinh thong tin cung cip khong chinh xac

1. Khi phat hién thong tin da cung cap khong chinh xac, co quan, don vi c6
trach nhiém dinh chinh va cung cap lai cham nhat trong 05 ngay lam viéc ké tu
ngay phat hién.

2. Khi nhén duge phan anh, kién nghi ctia nguoi yéu cau, Vin phong HDND
va UBND x4 chu tri kiém tra; néu thong tin khong chinh xac thi dinh chinh, cung
cap lai cham nhat trong 15 ngay ké tir ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

Picéu 18. Chi phi tiép cin thong tin

1. Nguoi yéu cau chi phai thanh toan chi phi thuc té dé in, sao, chup, gui
thong tin qua dich vu buu chinh va chi phi khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Viéc thu, quan 1y va sir dung chi phi tiép can thong tin thuc hién theo quy
dinh cta phap luat tai chinh hién hanh.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. T6 chirc thuwe hién



5

1. Nguoi ding dau cac co quan chuyén mon, don vi thudc Uy ban nhan dan
x@ pho bién va to chure thyc hién Quy ché nay; chiu trach nhiém trude Chu tich Uy
ban nhan dan xa vé két qua thuc hi¢n.

2., Vian phong HDND va UBND xa theo ddi, don ddc, kiém tra; dinh ky hoac
dot xuat tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dan xa.

3. Trong qua trinh‘thu:c hién, néu phat sinh kho khénq, Yu:éfng méac, cac co
quan, don vi phan anh vé Van phong HDND va UBND xa d¢ tong hop, tham muu
xem x¢&t stra doi, bo sung./.

PHU LUCI
SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
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PHU LUC 11

PHIEU XAC NHAN KET QUA RA SOAT, PHAN LOAI THONG TIN

STT Tén, So,ky | Ngaytao | Théng | Thong | Thong
trich yéu hiéu tin dwoe | tin khong | tin tiép
van tiép can | dwoc tiép | can c6
ban/ho can diéu
SO kién/y
kién xir
ly
THU TRUONG PON VI

(KY, ghi r6 ho tén)




8

PHU LUC III

QUY TRINH GIAI QUYET YEU CAU CUNG CAP THONG TIN

Budc

Noi dung

Yeéu cau thue hién

1

Tiep nhan yéu cau

Truc tiép, qua mang dién
tdt hoac dich vu buu
chinh; kiém tra Phiéu yéu
cau.

Hudéng din, hoan thién
yéu cau

Hudng dan bo sung khi
yéu cau chua day duo,
chua rd rang; vao SO theo
ddi khi yéu cau hop 1¢.

Kiém tra trach nhiém
cung cap

Néu khong thudc trach
nhiém, thong bio va
huéng din dén co quan c6
trach nhiém; néu thudc
trach nhiém, chuyén budc
Xt ly.

Ra soat, tap hop va
phéan loai

Xac dinh thong tin duogc
tiép can, khong duoc tiép
can hodc tiép can co dicu
kién; loai bo phﬁn khong
duoc cung cap.

Théong bao két qua xir Iy

Thong bao cung cap, gia
han hodc tir chéi; thong
béo chi phi thuc té néu co.

Cung cap thong tin va
luu hd so

Cung cap theo hinh thirc
da thong nhat; cdp nhat
S6 theo ddi va luu ho so
giai quyét.
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